REKLAMACNY PROTOKOL
Firma: /1€0:
Adresa: /Mesto: /PSC:
Kontaktnd osoba:
e-mail: /Tel:

Nakupny doklad / faktura

Cislo faktury:

Reklamované polozky / Dévod reklamacie - oznacte

Pocet Polozka ¢islo Nazov Oznacte dovod reklamacie:
Chybné Poskodena
Kvalita Y Zamena *
mnozstvo zasielka

Popis zavady

*Pokial’ bolo pri doruéeni zistené poskodenie zdsielky, je potrebné doloZzit zdpis o $kode, ktory musi zdkaznik vyplInit

s prepravcom do 3 pracovnych dni od dorucenia zdsielky! Zapis priloZte k reklamacnému protokolu, alebo poslite
emailom na visimpex@visimpex.com spolu s vyplnenym reklamacnym protokolom.

Preferovany spbsob riesenia — nehodiace sa preskrtnite / vymazte
Vymena tovaru Vratenie tovaru - dobropis Doplnenie chybajliceho tovaru

Datum: Podpis:

Vyplneny formular priloZte k tovaru, ktory posielate na reklamaciu. V pripade, Ze tovar neposielate,
poslite formular na e-mail visimpex@visimpex.com.
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